PEMERINTAH KABUPATEN HULU SUNGAI UTARA &
LAYANAN PENGADAAN SECARA ELEKTRONIK @

(LPSE)

31, A. Yani No. 12 Telp/Fax (0527) 62471 - AMUNTAI mL
Website : http://Ipse.hulusungaiutarakab.go.id E-Mail : helpdesk.lpsekabhsu@gmail.com %

Layaran Pengadaan Secara Elekdrorr

Berita Acara Gangguan Layanan
Nomor : 06/LPSE-HSU/IX/2016

Bahwa telah terjadi gangguan terhadap Layanan Pengguna Layanan Pengadaan
Secara Elektronik (LPSE) Kabupaten Hulu Sungai Utara dengan penjelasan sebagai
berikut :

1. Sejak hari Sabtu tanggal 24 September 2016 pukul 10.00 wita server utama LPSE

Kabupaten Hulu Sungai Utara tidak bisa diakses.

2. Pihak Helpdesk LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara melaporkan hal tersebut
secara langsung kepada ITO (Information Technology Operation) LKPP via telpon.

3. Mulai hari Senin tanggal 26 September 2016 ITO LKPP melakuan pengecekan
terhadap server utama LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara.

4. Dari hasil pengecekan oleh ITO LKPP dikatakan bahwa terjadi crash (kerusakan)
pada Operating System server utama LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara.

5. Hari Selasa tanggal 27 September 2016 ITO LKPP melakukan recovery terhadap
server utama LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara.

6. Hari Rabu tanggal 28 September 2016 dilakukan proses migrasi dari server utama
ke server backup LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara.

7. Layanan LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara dapat beroperasi kembali secara
normal pada hari Rabu tanggal 28 September 2016 mulai pukul 18.00 wita.

8. Terhadap paket lelang yang sedang berjalan akan dilakukan penyesuaian jadwal

oleh masing-masing Pokja ULP.

Demikian Berita Acara Gangguan Layanan ini dibuat guna bahan sebagaimana
mestinya dan kami selaku pengelola LPSE Kabupaten Hulu Sungai Utara memohon

maaf atas ketidaknyamanan ini.

Dibuat di Amuntai
Pada Tanggal 29 September 2016

Kepala LPSE Kab. HSU,
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